
②
⑥

ナチュラルAｐｐは以下の環境で動作検証しております。

・Androidバージョン

・iOS バージョン  

上記以外のバージョンでは、正しく動作しない場合がございます。

※タブレットについては、正しく動作しない場合があります。

QRコード又はアプリストアで検索して下さい
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注文アプリ利用方法

ナチュラルＡｐｐのアイコン
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① アプリ利用登録 step.1
ログイン画面・利用規約・組合員確認・コード入力

（１）
「新規ご利用登録」をタップ

（２） 利用規約をご確認後、
「規約に同意する」をタップ

（３） 組合員確認を行う
「はい」の方は P3へ
「いいえ」の方は P4へ

（４）
1.組合員コード（数字6桁）を入力
2.郵便番号（ex.244-0842）を入力
3.電話番号下4桁（ex.2525）を入力
4.「組合員認証を行う」をタップ



アプリ利用登録 step.2 （組合員確認で「はい」の方）

（５）下記をご入力ください。
１，生年月日
（ex.2022年9月1日）

２，性別
３，電話番号（携帯）
４，メールアドレス
※インターネット注文をご利用の方は
同じアドレスをご利用下さい

５，ログインＩＤ
（半角英数字、記号を合わせ８文字以上）

６，パスワード
（半角英数字、記号を合わせ８文字以上）

（６）登録を行うをタップ

P５ アプリ利用登録 step.3へ

※お名前・住所をご確認下さい。
登録に間違いがありましたら、
生協までご連絡お願い致します。

①

②

③

④

⑤

⑥



アプリ利用登録 step.2 （組合員確認で「いいえ」の方）

（５）下記をご入力ください。

１，お名前（漢字）

２，お名前（カナ）

姓名を分けて入力して下さい

３，生年月日

（ex.2022年9月1日）

４，性別

５，郵便番号

６～８，住所

９，電話番号（自宅）※任意

10，電話番号（携帯）

11，メールアドレス

12，ログインＩＤ

（半角英数字、記号を合わせ８文字以上）

13，パスワード

（半角英数字、記号を合わせ８文字以上）

入力後の「本人確認」は組合員の方と同じ

になります。

P５ アプリ利用登録 step.3へ

①
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④

⑤

⑥
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（７）本人確認
SMSで届いた確認コードを入力し
「本人確認を行う」をタップ

※有効期限が過ぎてしまった、場合は
「確認コードを再送する」をタップして下さい

アプリ利用登録 step.3

（８）アプリ利用登録完了
１，登録したメールアドレス宛に
「確認メール」が届きます

２，アプリにログインするをタップし
ログイン画面へ

（９）ログイン
登録したアプリ会員ID（ログインID）
又は組合員コードとパスワードを入力し
ログインするをタップ



①

②

② アプリ設定 

（10）
１，アプリの設定

ログイン方法の設定、通知の有無
が設定できます

２，アプリの使い方（本書）
使い方や機能説明が確認できます
随時更新予定

アプリで通知を受け取るONにすると
生協からのお知らせが届きます。
詳細はP10をご確認下さい。



④ 注文画面－１ 

注文方法は２種類あります。
１、注文番号での注文
２、商品検索での注文

※ご注文の締切時間をむかえると、注文カゴの商品が
自動で注文確定となります。締切前にカゴの中身を
確認お願い致します。

※注文書やブラウザなどアプリ以外から同一商品を
注文した場合、注文用紙の内容が優先となります。

注文方法１：注文番号での注文

タップで注文画面を開きます

① 注文週を選択

②-1 商品の注文（注文番号入力）
１、カタログの注文番号を入力
２、数量を選択
３、追加をタップ
※表示された商品をタップすると
商品詳細の確認が出来ます

注文方法２：商品検索での注文方法は
次ページ⇒



注文方法１：注文番号での注文
※下の画面までは前ページを参照

①

②

③

① 注文カタログを選択

※空白は全てのカタログから検索します

② カテゴリを選択

カテゴリ右「∨」又は「∧」
より細かいカテゴリを選択

「全て選択」
カテゴリをおおまかに選択

左上「＜」
選択を確定し、戻る

商品名に対し、キーワードで検索します。
「、」を挟むことで、複数ワードでの検索が出来ます
例）宮川、卵

③ キーワードを入力

①～③全ての条件を満たす検索か、いずれかの条件を
満たす検索かを選択し、⑤「この条件で検索」をタップ

④ 検索条件の選択

④

⑤

⑥

⑥ カゴマークのタップで注文

注文後カゴ左側より数量変更や削除が行えます
商品を左右にスライドする事でも削除が行えます

表示された商品をタップ
すると商品の説明や産地など
詳細情報が確認出来ます



（13）
１，資料請求・ご加入について

当生協の宅配、共済に興味が
あり加入を検討している方に
ご利用いただけます

２，イベントのお申し込み
当生協HPのイベントページが
開きます

３，COOP共済のお申し込み
COOP共済のお申し込み
ページが開きます

４，その他
上記以外の当生協への
お問い合わせにご利用下さい

設定からアプリの通知を受け取るをONにすると携帯に
通知が届きます。OFFにしている場合はアプリ内の
アイコンから通知内容の確認が出来ます。

⑥ お問い合わせ 

⑦ 通知確認 



（14）
１，アイコンをタップし開きます。
２，SMS認証

認証コードを送信する をタップ
登録した携帯電話にSMSが届きます。

３，届いた番号を確認コード（6桁）に入力し
本人確認を行う

４，アカウント情報確認・変更画面が開き
登録した情報が確認出来ます。
下記項目については変更も可能です。
・生年月日
・電話番号（携帯）
・メールアドレス
・ログインID（アプリID）
・パスワード

※情報の修正から反映まで1～3日程かかります。

⑧ アカウント情報確認・変更 



（15）
１，アプリ会員の退会をタップ
２，退会される理由をご記載いただきアプリ会員を退会するをタップ

ナチュラルコープHPからもアプリの退会手続きを行う事が出来ます。
HPからお手数を行う場合は下記リンクよりお願いいたします。
https://docs.google.com/forms/d/1o-U6LTIIcZtSI7M34yVuSsC-fE9l4kAAjgF6oGvmFwU/
edit?sharingaction=ownershiptransfer&ts=66061e5a

⑨アプリ会員の退会

https://docs.google.com/forms/d/1o-U6LTIIcZtSI7M34yVuSsC-fE9l4kAAjgF6oGvmFwU/edit?sharingaction=ownershiptransfer&ts=66061e5a
https://docs.google.com/forms/d/1o-U6LTIIcZtSI7M34yVuSsC-fE9l4kAAjgF6oGvmFwU/edit?sharingaction=ownershiptransfer&ts=66061e5a
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